Red Registro de Datos del Consumidor.

?ﬁr‘ = J I I_ SERVICIOS INTEGRADOS TELEFRED, S.A. DE .C.V.
-_— Il l'i E f ! Montecito 38, piso 34, oficina 10, Colonia Napoles,
Delegacion Benito Judrez. México, D.F.

CONTRATO DE AFILIACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS D
TELEFONICA “RED AMARILLA”, QUE CELEBRAN POR UNA PAR
INTEGRADOS TELEFRED S.A. DE C.V., EN SU CARACTER DE PR

APARECE EN LA PARTE FRONTAL DE ESTE DOCUME
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, A
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACION
L. Declara “RED AMARILLA” que:

a) Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, debidamente constituida y existente
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la escritura

publica numero 25, 366, de fecha A8 deQdiciembre de 2006, tirada ante la fe del
licenciado Uriel Oliva Sanchez, Not o 215 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el o Publico de Comercio, bajo el folio mercantil
¢'dos mil siete.

numero 362819, en fecha 20

b) Que es una sociedad mercant
brindar la asistencia personal o v

dicada a la prestacion de servicios consistentes en
elefonica a los consumidores, para su orientacion

médica, asesoria le rvicios relacionados a su hogar.

¢) Que la per& fisic que recae su representacion legal el Sr. Eusebio Martinez
Miranda, cuen n as amplias facultades para contratar y éstas no le han sido
revocadas M1 en forma alguna, seglin consta en la escritura publica nimero 25,
366, de de  diciembre de 2006, tirada ante la fe del licenciado Uriel Oliva
Sanche Publico 215 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo

cgistro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 362819, en
1o de dos mil siete.

d) fic su domicilio social y fiscal en la calle de Montecito 38, piso 34, oficina 10,

onia Népoles, Delegacion Benito Judrez, México, Distrito Federal, C.P. 03810, y que
nta con Registro Federal de Contribuyentes numero SIT-070109-G60.
Declara “EL CONSUMIDOR” que:

a) En caso de ser una persona moral:



a.l) Es una Sociedad ,
debidamente constituida y existente conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,

segiin consta en la escritura publica nimero , de fecha de

de , tirada ante la fe del licenciado

, Notario Publico nimero del , Cuyo primer

testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio til
numero , en fecha de de

a.2) Que la persona fisica que lo representa,
, cuenta con las méagsampli@s
contratar y éstas no le han sido revocadas, ni limitadas en forma, algu

escritura publica nimero , de fecha

, tirada ante la fe del licenciado
nimero del , cuyo primer t
Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil niimer:
de de

b) En caso de ser persona fisica:

b.1) Ser persona fisica en pleno uso de sus facultades de goce y tener la capacidad para
contratar en términos de lo establecido en glfp@sente contrato.
mpleta satisfaccion, respecto del contenido del

comprendido cabalmente la forma en la que “RED
dose a ella.

b.2) Que todos los datos asentados en el presente contrato son ciertos.

b.3) Que ha recibido la inform
presente contrato y por lo tanto
AMARILLA” presta el servicio, adh
c) Sefiala como su dofnici que ha quedado asentado en el anverso de este contrato.

Expuesto lo anterior, as se obligan en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS

EL CONTRATO.- “RED AMARILLA” se obliga a prestar a favor
”’ e] servicio de asistencia telefonica de caracter:

onsistente en la orientaciéon y/o opinion médica destinada a proporcionar
On sobre problemas menores. Este tipo de asistencia corresponde exclusivamente a
tacion telefonica, y en ningin caso se entrega diagnoéstico o se prescribe
ntos.

B) LEGAL.- Consistente en la orientacion y asesoria legal en las ramas de Derecho Civil,
Familiar, Mercantil, Penal, Laboral, Administrativo, o bien, de la que sea a fin a su problema y,



C) PARA EL HOGAR.- Consistente en la atencion, auxilio y canalizacion inmediata a la red de
proveedores, para la prestacion de los servicios de plomeria, electricidad, cerrajeria, o cualquier
otro oficio que sea acorde a lo solicitado por “EL CONSUMIDOR” con descuentos o trato
preferencial.

La cobertura y extension de la asistencia, serd la establecida en la clausu
primera de este contrato. “EL CONSUMIDOR?” recibira el servicio sujetandose '
condiciones, y modalidades establecidas en el presente contrato. Asimismo,
derechos de recepcion del servicio que adquiere por medio del presente contrate
personal o beneficiarios, ya sea hijos menores de 18 afos o conyuge. Queda
explotacion del servicio para otras personas que no sean beneficiariog de™

SEGUNDA.- DEL CONSENTIMIENTO.- “EL CONSUMID ceptgy, la prestacion del
servicio de parte de “RED AMARILLA” en los términosgdel piese trato, mediante una
autorizaciéon de grabar su voz, en donde claramente deberd ‘de CEPTO, asi como

contestar datos de confirmacion en cuanto a su identidad.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- “EL CO DOR” pagara a “RED
AMARILLA” por concepto de contraprestacion mensual la  cantidad de
mas el Impuesto al Valor Agregado

IVA.

El precio de la contraprestacio

a) La prestacion de todos y cada uno
de este contrato, con sujecion a las moda
décima de este contrato;

os tipos de asistencia sefialados en la cldusula primera
des de su cobertura, de conformidad con la clausula

b) La revista RED®&MA serd entregada en forma bimestral en el domicilio de “EL
CONSUMIDOR?”, quégenti rtas, consejos y recomendaciones a los asociados;

c¢) La expedicig jet?’de asociado RED AMARILLA, y

con la red de proveedores que incluyen descuentos en bienes y
gsentacion de su tarjeta de asociado de red amarilla.

CONSUMIDOR? de la que haya dado autorizacion para efectuar el cargo.

CUARTA.- DE LA TARJETA DE ASOCIADO RED AMARILLA. Para el efecto de
identificacion y acreditacion del caracter de asociado, “RED AMARILLA” expedird a favor de



“EL CONSUMIDOR” tarjeta de asociado RED AMARILLA, en la que se indicara los datos de
su titular y vigencia.

Serd necesaria la presentacion de la tarjeta de asociado, por parte de “EL
CONSUMIDOR” a la “RED DE PROVEEDORES”, para el efecto de que se le otorgue el trato
preferencial y/o descuentos correspondientes. En caso de robo o extravi EL
CONSUMIDOR” debera reportar tal situacion a “RED AMARILLA”, para el efectofide
cancele y se expida una reposicion de la tarjeta de asociado, sin costo adi€
CONSUMIDOR™.

La sola tenencia de la tarjeta de asociado no implica la prest
asistencia telefonica, pues éste inicia y solo es obligatorio brindarl a ARILLA”
una vez que “EL CONSUMIDOR” acepte via telefonica, la prestacion ido servicio, en
términos de la cldusula primera de éste contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE CUBRIR LA
CONSUMIDOR?” pagara a “RED AMARILLA”
cargo automatico a la tarjeta de crédito que prop
Mediante deposito bancario a la cuenta que le sea proporct
servicio.

ON RESTACION. “EL
On del servicio: (1.-) A través de
-) En efectivo, o bien; (3.-)
a al momento de contratar el

e

ILLA” para que con cargo al contrato de
stitucion Bancaria, respecto del cual se le
por su cuenta a “RED AMARILLA”, la
rvicio, autorizandolo a partir del momento de
mensuales a la tarjeta de crédito indicada en la parte
parte integral del mismo, pero que en ningln caso

haya expedido una tarjeta bancaria,
cantidad pactada como contrapres
aceptacion, a efectuar cargos sucesi
frontal del presente instrumento y que f

podré hacerse un cargo des e haber concluido la vigencia del presente contrato.
Para el cas®de q ONSUMIDOR” se le cancele o no cuente con tarjeta de
crédito, podra optar p ga stacion del servicio en efectivo, cheque o deposito bancario.

Si el pag@ es efgfectivo o cheque, debera cubrirse y entregarse en el modulo de pago de
“RED AMARNZLA” defitro de los 5 cinco primeros dias de cada mes, sito en su oficina general
ubicada en e MonieCito nimero 38, piso 34, oficina 10, colonia Népoles, Delegacion Benito

al 03810, México, Distrito Federal.

olgfCaso de cubrir la contraprestacion mediante deposito bancario, “EL
IDOR” debera llamar al nimero de atencion a clientes de “RED AMARILLA” 01800
para que un ejecutivo le otorgue un numero de clave bancaria de identificacion y le
institucion bancaria que recibira su deposito, o bien, se le daran a conocer a “EL
MIDOR” al momento del conocimiento y aceptacion del contrato de adhesion, las
instituciones bancarias y/o comerciales que reciban el pago por la prestacion del servicio.

El pago de la contraprestacion del servicio por parte de “EL CONSUMIDOR” a “RED
AMARILLA”, se vera reflejado en el estado de cuenta bancario de la tarjeta de crédito de la que



haya dado autorizacion para efectuar el cargo; para el efecto de que el pago de la
contraprestacion se haga en efectivo o mediante cheque, se expedird la factura o recibo, al
momento de efectuar el pago de la contraprestacion. En ambos casos constaran los datos de la
operacion realizada.

SEXTA.- VIGENCIA.- El presente contrato tendra vigencia para ,las rt
, a partir de la aceptacion que via telefoniCae

CONSUMIDOR?”, en los términos del presente contrato.

“EL CONSUMIDOR?” para cancelar el presente contrato,
cinco dias habiles antes del término de su vigencia, derecho que ser:
los medios de comunicacion que “RED AMARILLA” pone
CONSUMIDOR?”, ya sea via telefonica al 01800 300 1010, o bicuffios
con acuse de recibo. En caso de que no ejerza su derec '
establecido, “EL CONSUMIDOR” acepta que el presente
igual de la vigencia de este contrato.

SEPTIMA.- DE LAS MODALIDADES DEL. PAGO D CONTRAPRESTACION.-
“EL CONSUMIDOR” se obliga a pagar si asi lo desea a “RED AMARILLA”, las
contraprestaciones mensuales que correspon n una anualidad, en éste caso, tendrd el

beneficio de que las cuotas que hubiere pagado en 88ta forma no se veran modificadas por los
incrementos que tuvieren lugar durante el afi@espectiyo.

al y/o mensual, estaran a la vista del publico
consumidor a través de: (1.-) La p web: www.redamarilla.com.mx; (2.-) En la revista
oficial RED AMARILLA que publicar ED AMARILLA” y que gratuitamente hara llegar
cada bimestre al domicilio d CONSUMIDOR”; (3.-) En los diarios de mayor circulacion a
nivel nacional y/o; (4.-) gro telefonico gratuito de atencion a clientes 01800 300 1010,
y de existir increni€htos ara con toda anticipacion a “EL. CONSUMIDOR” ya sea
via telefonica, correo ) correo certificado con acuse de recibo, pagina web y revista
oficial RED AM/
cancelar el seryj

por algy 0
tomatieos es

e la denominaciéon de la misma, expedida a su nombre, a efecto de poder continuar
los pagos de acuerdo a lo convenido.

no aceptar el incremento de la contraprestacion, contados a partir
> le efectiie dicho incremento.

En caso de que el titular de la tarjeta de crédito indicada en el Registro de Cargo
Automatico no sea “EL. CONSUMIDOR” sino un tercero, el tarjeta-habiente acepta todos los
cargos a su tarjeta de crédito, contraidos en virtud del presente contrato, el cual forma parte
integral tanto del Registro de Suscripcion, como del Registro Cargo Automatico, al aceptar



mediante la grabacion de su voz los cargos que se generen, ya que se convierte en obligado
solidario de “EL CONSUMIDOR”.

OCTAVA.- LUGAR DE PAGO DE LA CONTRAPRESTACION - (1.-) Seré el domlclho
de “RED AMARILLA”; (2.-) El de los centros de pago sefialados en la pagide

www.redamarilla.com.mx., en la revista oficial RED AMARILLA, o bien el dg las i
bancarias o comerciales que recibirdn el pago por la prestacion del servicio
seran dados a conocer a “EL CONSUMIDOR” al momento de la firma del pre

NOVENA.- ACTIVACION DEL SERVICIOQ.- La activacién de
momento mismo de su contrataciéon y aceptacion que “EL CON
telefonica.

1 ara en el
” efectue via

CO ” sera identificado
odos a uno de los tipos de
ra entregada en su domicilio de
to preferencial con la red de
sola presentacion de su tarjeta

Desde el momento de la activacion del servicio “
con un numero de asociado y disfrutara de la prestacion
asistencia sefialados en la clausula primera de este rato, |
forma bimestral la revista RED AMARILLA, y rec
proveedores que incluyen descuentos en bienes y servicios, cO
de asociado de red amarilla.

Una vez signado a “EL CONSU
prestacion del servicio por parte de “RED A

“RED AMARILLA” se obli un lapso de 10 dias naturales, entregara a “EL
CONSUMIDOR” en su domicilio, ¢ i
misma que necesitara de su presentacidmy a la “RED DE PROVEEDORES”, para el trato
preferencial y/o descuent espondientes. Para el caso de que “EL CONSUMIDOR”
necesite un descuento co E PROVEEDORES” y no le haya sido entregada su tarjeta
de asociado por “RED A ; llamara al numero telefonico gratuito 01800 300 1010, en
donde serd atendido p araciones y servicios de descuento de manera inmediata.

ervieio y comprobar su membresia de asociado, llamard al centro de
) 300 1010, en donde un ejecutivo lo atendera y le proporcionara el

caso de que “EL CONSUMIDOR” solicite la referencia a la RED DE
EDORES para una atencion personalizada y la utilizacion de un servicio médico, legal o
para el hogar, se le asignard un proveedor, previo presupuesto del servicio que solicite para su
aprobacion, con el cual tendrd un trato o descuento preferencial. Para el servicio de asistencia en
el hogar “EL CONSUMIDOR?” tendra el derecho a tres servicios por afio, por un costo cada uno
de $300.00 trescientos pesos 00/100 M.N., de forma gratuita. En caso de que el servicio



solicitado supere dicho costo, el remanente a pagar sera aprobado por parte de “EL
CONSUMIDOR”.

“EL CONSUMIDOR” con la sola presentacion de su tarjeta de asociado de RED
AMARILLA tendré derecho al trato o descuento preferencial que la RED DE PROVEEDORES
otorgue por pertenecer a dicha membresia. Para tal efecto, “RED AMARILLA” po la
vista de “EL CONSUMIDOR?” a través de la pagina web: www.redamarilla.com, d¢ila
oficial bimestral RED AMARILLA vy en el teléfono de atencion a clientes sin'€
1010 la lista oficial de la RED DE PROVEEDORES que le otorguen un t
preferencial, la que sera actualizada en el momento de que existan gnas p
enterada a “EL CONSUMIDOR?” por los mismos medios sefialados en eStegpa

le brinde: (1) El servicio contratado; (2) Informacion de p
RED DE PROVEEDORES; (3) Informacién sobr
DE PROVEEDORES; (4) Aclaraciones sobre el se
sugerencias, dudas y solicitudes de descuentos en la Red
Cancelacion del servicio contratado.

trato preferencial con la RED
tado; (5) Atencion de quejas,
oveedores via telefonica; (6)

TENCIA.- La asistencia objeto de este

A) ASISTENCIA MEDICA:

A.1) VIA TELEFONICA g@ensistente en la orientacion y/o opinion médica destinada a
proporcionar informacid
exclusivamente a @ha orfént Slefonica, y en ningun caso se entrega diagndstico o se
prescribe medicamen dada sin limite tanto a “EL CONSUMIDOR” como a sus
beneficiarios, sicade conyuge ¢ hijos dependientes menores de 18 afios. Si “EL
icita, se proporcionard conexion telefonica médica con servicios de
stenciales publicos o privados de la red médica nacional.

A SERVICIOS MEDICOS Y DIRECTORIO DE MEDICOS
> forman parte de la RED DE PROVEEDORES, que atenderan con

to seran dado a conocer a “EL CONSUMIDOR” desde al momento de la aceptacion
0 y estaran publicados en la pagina web: www.redamarilla.com.mx

B) ASISTENCIA LEGAL:

B.1) VIA TELEFONICA sin limite, para orientacion, asesoria y opinion juridica en lo relativo a
la vivienda, contratos, cuestiones de derecho civil, familiar, mercantil, fiscal, laboral, penal,



administrativo, o bien, de la rama del derecho que sea a fin al problema de “EL
CONSUMIDOR” o de sus beneficiarios. La asesoria juridica consistira en la sugerencia que
otorgue un profesional del Derecho, especializado en la rama que solicite “EL CONSUMIDOR”
a fin de resolver un problema juridico.

“RED AMARILLA” esta obligada mantener privada la informacion que “EL CONSU ”
comparta y no divulgara la informacion de nuestros clientes con ninguna otra o )

B.2) REFERENCIA A SERVICIOS LEGALES Y ABOGADOS ESPECIA e
forman parte de la RED DE PROVEEDORES, que atenderan conﬁosto ales y
descuentos. Para hacer uso de éstos se debera solicitar la canalizacion bt dico que
forme parte de la RED DE PROVEEDORES.

C) ASISTENCIA PARA EL HOGAR:

C.1) Este servicio ampara las eventualidades que llegaren a cede CONSUMIDOR” en

su hogar, el cual tendra derecho a 3 tres servici
maximo segun el servicio de $300.00 trescientos peso .N., mismos que incluyen los
gastos de desplazamiento del proveedor, segun lugar y tiempo, ‘el importe de los materiales y el
costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, de acuerdo a las restricciones que
mas adelante se sefialan. Es un servicio las 24¢hetas, del dia y los 365 dias del afio a través del
cual “RED AMARILLA” enviara un espec aso de que ocurra un imprevisto y “EL
CONSUMIDOR” tenga la necesidad de répa a7averia con caracter de inmediato y de

ciones fijas de la vivienda que provoquen dafios, tanto

conformidad con los siguientes criteri

mo en los de otras personas; las instalaciones de
d o de otros terceros no se consideraran como pertenecientes a
dos en su interior. Asimismo se excluye la reparacion de
ajeno a las cafierias, llaves y otras instalaciones de origen
acion de dafios por filtracion o humedad, aunque sean a
e cafierias y de las otras instalaciones mencionadas en el parrafo
reparaciones de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores,
ynado, y en general de cualquier aparato electrodoméstico conectado a

cia en el hogar con un monto

C.1.1) PLOMERIA.- La rotura de in
en los bienes de “EL CONSUMIDOR
propiedad comin, en copropi
la vivienda, aun cuando
averias o fallas de Qalqu
propias de la vivienday La
consecuencia de Jlags

C.1.3) CERRAJERIA .- Cualquier contingencia que impida el acceso de “EL CONSUMIDOR”
a su vivienda y que haga necesaria la intervencion de un cerrajero o de servicios de emergencia,



por no existir otras soluciones alternativas. No se incluyen reparaciones de chapas de puertas
interiores o de muebles dentro del hogar, asi como tampoco de vehiculos.

Para los tres servicios de plomeria, electricidad y cerrajeria se excluyen los dafios o
contingencias provocadas intencionalmente por “EL CONSUMIDOR?”, asi como los que tengan

armados, insurreccion, rebelion, sedicion, motin o huelga, alborotos popular
que alteren la seguridad interior del Estado o del orden publico, asi como los
su origen o que fueren consecuencia de terremoto, erupcidon volcanica in
fendmenos naturales. ¢

El proveedor que sea asignado a “EL CONSUMIDOR?”, d
por escrito sefialando su vigencia y la garantia del servicio.

C.2) REFERENCIA A PROVEEDORES con desc
fumigacion, veterinaria, tapiceria, limpieza, pintura, jardi
que solicite “EL CONSUMIDOR?”, que atenderan incluso a

DECIMA SEGUNDA.- La asistencia telefonica de ti édico y legal que “RED
AMARILLA” preste a “EL. CONSUMIDOR?”, serd otorgada por profesionistas con titulo
profesional en el area que corresponda, mis e cuentan con las facultades suficientes y
necesarias para prestar el servicio.

DECIMA TERCERA.- Derivado ncia de parte de “RED AMARILLA” a “EL
CONSUMIDOR” a su red de prove es de’los servicios médico, legal y para el hogar, se
aplicaran descuentos a favor de “EL CO MIDOR?” si éste opta por que le preste un servicio
médico, legal y para el de parte de los proveedores que conforman la RED DE

PROVEEDORES.

Los descuentos en
asociado de REDg#

e extras que puedan proporcionar los proveedores por ser
LA, seran discrecionales de los mismos; de igual manera “RED
esponsabilidad alguna de dichos servicios.

CONSUMIDOR?” se haran de parte de la RED DE PROVEEDORES
per contratado el servicio y serdn aplicados automaticamente al mostrar

icio médico, legal y hogar de alguno de los proveedores que conforman la RED DE
PROVEEDORES.

“RED AMARILLA” sera responsable de la asistencia telefonica de tipo médico y legal
que sea brindada a “EL. CONSUMIDOR?”, asimismo coadyuvara con éste como mediador para



la reparacién de algin dafo ocasionado por algin proveedor de la RED DE PROVEEDORES a
sus bienes muebles e inmuebles, pues es Unica y exclusiva responsabilidad de “EL
CONSUMIDOR?”, en caso de aceptar la canalizacion de alguno de dichos proveedores.

En caso de que algin proveedor incumpliere o faltare a la prestacion del servicio solicitado, asi

como si éste tuviera deficiencias “EL CONSUMIDOR” notificard via telefonica D
AMARILLA” de dicha situacion, el cual excluira de su lista de RED DE RROVEED
aquéllos que incurran en las faltas antes sefialadas y se obliga a coa ar vc
CONSUMIDOR” para la solucion inmediata de su urgencia, referencia e a
inmediata a otro proveedor, para la satisfaccion de su necesidad. ’S

cuenta con 5
Las aclaraciones
800 300 1010, la
ARILLA” el cual
er posible efectuar la
CON SUMIDOR” y el ejecutivo
der a la aclaracion.

DECIMA QUINTA.- ACLARACIONES.- “EL CONSUMIDOR” a
dias naturales para realizar aclaraciones sobre los cargos o servicigshpne

llamada sera canalizada con un ejecutivo de “EL PRO
efectuara en ese mismo momento la aclaracion correspon
aclaracion inmediata, se tomaran los datos y el re de “
se comunicara dentro de las cuarenta y ocho siguiente

En caso de que “EL CONSUMIDOR” no solicite la aclaracion correspondiente dentro del plazo
mencionado se entendera que acepta los carg icios prestados.

DECIMA SEXTA.- DE LA TER L CONTRATO.- El presente contrato
podra terminarse sin responsabilid rtes: (1.-) En caso de que se cumpla el plazo de
su vigencia y “EL CONSUMIDOR” a su derecho de cancelacion dentro de los 5 cinco dias
habiles anteriores a dicho vencimiento; Por imposibilidad juridica y natural de la prestacion
del servicio; (3.-) Por acuer tre las partes.

CONVENCION celacion del servicio deberd efectuarse via telefonica en el nimero
300 1010 cuando la misma proceda, o en su caso, por escrito
1se de recibo, en caso de que se le informe del pago de la pena
convencionahag ablccida.

que 1o hubiere utilizado alguno de los servicios de asistencia para el hogar
ausula décima primera de este contrato, “EL CONSUMIDOR” podra cancelar
contratado en cualquier momento durante la vigencia de este contrato; no tendra
que se le reembolse cantidad alguna que hubiere pagado y la cancelacion procedera
inmediata, sin que tenga la obligacion de pagar pena convencional alguna.

derecho

Para el caso de que hubiera utilizado alguno de los servicios de asistencia para el hogar
detallados en la clausula décima primera de este contrato, “EL CONSUMIDOR” podré elegir
entre:



(1.-) Solicitar la cancelacion del servicio una vez efectuadas las compensaciones necesarias
entre el costo de los servicios prestados por “RED AMARILLA” y las contraprestaciones
pagadas. En caso de que exista saldo pendiente a favor de “RED AMARILLA”,“EL
CONSUMIDOR” se obliga a liquidar el adeudo pendiente de manera inmediata, ya sea en
efectivo o bien con cargo a tarjeta de crédito, 0

(2.-) Solicitar la cancelacion del servicio y cubrir como pena cnveng¢ion
contraprestaciones mensuales pendientes a la vigencia del contrato.

presente contrato.

En caso de que “RED AMARILLA” cancele el servicig MIDOR” de
manera unilateral, sin previo aviso y sin justificacion alguna cubrir a “EL
CONSUMIDOR” el costo de las contraprestaciones efectigamente @ 1S durante los ultimos
doce meses de la vigencia del presente contrato, mas las cafitidadeSmefpagadas por el servicio
de asistencia al hogar, solicitadas previamente pomsEL CONSUMIDOR” y no prestadas por
“RED AMARILLA”.

DECIMA OCTAVA.- OBLIGACIONES
contrae a favor de “RED AMARILL
contraprestacion pactada en los términos d
contrato; (2) Mantenerse al corrie
pactadas; (3) Recibir el presente
AMARILLA; (4) Hacer uso persona
para si o sus beneficiarios el servicio co
de asociado a “RED AMAR

ONSUMIDOR.- “EL. CONSUMIDOR”
iguientes obligaciones: (1) Pagar la

@ e contrato durante la vigencia de este

oslipagos de las contraprestaciones mensuales
a de bienvenida, y tarjeta de asociado RED

”

DECIMA NOVENAS SABILIDADES., OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DE “RED AMA A D AMARILLA” sera responsable de las interrupciones en el
fuerza mayor. Asimismo las reparaciones normales en el sistema
¢Cesarias en sus instalaciones serdn notificadas con anticipacion a “EL
efonica, por escrito mediante la revista RED AMARILLA, o bien,
e informacion ya sea television o radio, cualquier interrupcion en el

racion de algin dafio ocasionado por algin proveedor de la RED DE PROVEEDORES a
sus bienes muebles e inmuebles.

Son obligaciones de “RED AMARILLA”: (1) Prestar el servicio contratado en los
términos, condiciones y cobertura aqui sefialadas; (2) Enviar y hacer entrega del presente



contrato, carta de bienvenida, y tarjeta de asociado RED AMARILLA a “EL CONSUMIDOR”;
(3) Expedir la reposicion de la tarjeta de asociado a “EL. CONSUMIDOR”, cuando éste reporte
su robo a extravio en un lapso de 10 dias naturales, son costo alguno; (4) Enviar y hacer entrega
de manera bimestral la revista oficial RED AMARILLA a “EL CONSUMIDOR?”; (5) Otorgar
de manera pronta e inmediata a “EL CONSUMIDOR” la asistencia médica, legal o para el
hogar solicitada; (6) Atender de manera gratuita las aclaraciones o dudas
CONSUMIDOR” tenga respecto a los descuentos y tratos preferenciales
proveedores que pertenecen a la “RED DE PROVEEDORES”; (7) Coadyuv
mediador en cualquier conflicto que surja entre “EL CONSUMIDOR” y u
RED DE PROVEEDORES; ’S

Queda prohibido para “RED AMARILLA” transmitir o ceder a
“EL CONSUMIDOR” con fines mercadotécnicos o publicitarios en
trabajo, direccion electronica o por cualquier otro medio, para

servicios, cuando expresamente haya manifestado que gea se itida o cedida a
terceros.
VIGESIMA.- CAUSAS DE RESCISION DEL . El presente contrato podra

rescindirse por las siguientes causas:

a) Que el “RED AMARILLA” no pre
condiciones y cobertura establecida e

ervicio contratado en la forma, términos,

@ nte contrato.

UMIDOR” a su tarjeta de crédito en donde se
de “RED AMARILLA”.

b) Falta de pago por parte de “
encuentra el cargo por el seryi

¢) Incumplimiento de “EL CONS DOR” de cualquiera de las obligaciones descritas en

d) Que “EL CO I
contenido

explote comercialmente o reproduzca parcial o totalmente el
te contrato sin autorizacién previa del titular del derecho para

na causa de incumplimiento imputable a “EL CONSUMIDOR”, se
escindir este contrato o por requerir de su inmediato cumplimiento, sin

ONSUMIDOR?”, éste tendra derecho a acudir a las instancias correspondientes para
solicitar su cumplimiento o rescision, asi como el pago por los servicios para el hogar
solicitados y no prestados por “RED AMARILLA”.



VIGESIMA PRIMERA.- Las partes deberan formular por escrito todas las notificaciones que,
para la satisfaccion del objeto del presente contrato, deben hacerse y deberdn obtener acuse de
recibo en los casos previstos en el presente contrato y en todo caso cuando la notificacion tenga
por objeto solicitar la cancelacion del mismo.

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes se obligan a notificar con treinta
anticipacion y por escrito, cualquier cambio de domicilio que llegaren a tener,
surtiran plenamente sus efectos legales las notificaciones que deban hacerse
efectien en el domicilio senalado en este contrato. ’S

VIGESIMA TERCERA.- Convienen las partes que para la interpretacién y plimiento de
este contrato, se someten a la competencia de la Procuraduria Fe el sumidor en la via
administrativa, para resolver cualquier controversia sobreda intéfpre o ‘cumplimiento del
presente contrato y a los Tribunales de México, Distrito Féderal) dicial, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero que por razon de su icil ente o futuro pudiere
corresponderles.

Manifiestan las partes estar concientes del alcance y conteni érminos del presente contrato
y el mismo se perfecciona mediante la voz de aceptaciéon grabada y firma del “EL
CONSUMIDOR?” en términos del articulo 56gdeqa, ey Federal de Proteccion al Consumidor
(El contrato se perfeccionara a los cinco diasfhébiles'€@ntados a partir de la entrega del bien o de
la firma del contrato, lo Gltimo que suceda. Burante g8e lapso, el consumidor tendré la facultad
de revocar su consentimiento sin res ilidadi@leuna... Tratandose de servicios, lo anterior
no sera aplicable si la fecha de pre rvicio se encuentra a diez dias habiles o menos
de la fecha de la orden de compra) r part¢ de “RED AMARILLA” con la expedicion del
presente documento, el cual es aceptado u totalidad alos  dias, del mes del

20 .

4
Este contrato fue regiSthado ROFECO bajo el nimero 3935-2008, de fecha 29/05/2008.
Expediente No. P ES001311-2008.




